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Quadro 1

Gestdo Anual da Planificacdo do Curriculo

Departamento: Subdepartamento de Inglés do 32 Ciclo e Secundario e Curso de TIAT
Disciplina: TCAT

Ano de 2023-2024

Ano: 112N de TIAT

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACLD

TEMA/DOMINIO

APRENDIZAGENS ESSENCIAIS/Objetivos*
(Conhecimentos, Capacidades e Atitudes)

Acdes estratégicas/Atividades orientadas para o perfil dos alunos

Calendarizagao

Médulo 7
(UFCD 3483)

Imagem pessoal e
comunica¢cdao com o
cliente

| — PROTOCOLOS E TECNICAS DE
COMUNICACAO COM OS CLIENTES

1. Os publicos da comunicagao

2. Enquadramento da Fungdo de
Atendimento da Instituicao

3. O Processo Comunicacional
4 - Atendimento telefdnico
5 - Qualidade no atendimento ao cliente

6. Reclamacgdes

Il—NORMAS DE CONDUTA E DE IMAGEM
PESSOAL

1. Construgdo da imagem Pessoal
2. Postura

3. Os 10 mandamentos do Dress Code
empresarial

Producao Escrita:

Pesquisar informagdo documental e estatistica sobre a importancia do saber ser e
saber estar no atendimento ao publico

Exploragdo de documentdrios em suporte multimédia e ou filmes para a obtengdo
de informacao tedrica sobre os varios tipos de comunicagdo verbal e ndo verbal;
Construcdo de informacao personalizada sobre conteudos tedricos.

Produgao Oral:
Pratica de didlogos com o uso dos protocolos e técnicas de comunica¢do com os
clientes nas diferentes profissdes do turismo

Produgao de Marketing:

Criar mecanismos de orientagcdao

Criar ferramentas digitais para colher e dar acesso a informagdo necessdria para a
realizagdo das dinamicas a aplicar num determinado cenario protocolar.

Interagdo oral formal/ debate:

Simulagdes em sala de aula individuais, em pares ou em grupos criadas pelos
alunos e sobre diferentes situacdes do processo da comunicagao.
Simulagdes do uso da farda formal e informal

Debates promovidos pelos alunos sobre a problematica da integracdo dos
diferentes tipos de clientes na sociedade contemporanea

O Turismo como fator promotor da inclusao.

(60 aulas)

De

12 de setembro de
2023

a

18 de janeiro de
2024

Avaliagao sumativa
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Médulo 20/ 3498

Animacao de Grupos
Especiais

Programas de animacao

Normas de utilizacdo do material

Regulamentacdo destinada a criangas

Programas de terceira idade

Programas adaptados a portadores de
deficiéncia

Adaptacdo de programas ao espaco

Produgao Escrita:

Pesquisar informagdo documental e estatistica sobre programas de animagao de
grupos especiais

Exploragdo e pesquisa dos prds e contras da sele¢cdo dos materiais a serem usados
nas dinamicas de animagao

Exploragdo de documentarios em suporte multimédia e ou filmes para a
realizacdo de programas de animacao aplicados a criangas

Exploragdo de documentarios em suporte multimédia e ou filmes para a
realizacao de programas de animacao aplicados a pessoas de mobilidade reduzida
Exploragdo de documentarios em suporte multimédia e ou filmes para a
realizacdo de programas de animacgao aplicados a pessoas de mobilidade reduzida
Exploracdo de documentdrios em suporte multimédia e ou filmes para a
realizagdo de programas de animacgao aplicados a terceira idade

Produgdo Oral:

Pratica dos programas de animagao para criangas realizados pelos diferentes
grupos da turma com os alunos de uma turma do 6 2 ano da escola Padre
Francisco Soares

Produg¢ao de Marketing:

Criar mecanismos de orientacdo para o circuito da atividade e/ ou programa de
animagao para criangas

Criar ferramentas digitais para colher e dar acesso a informagdo necessdria para a
realizagdo da atividade e/ ou programa de animac3o.

Criar panfleto publicitario sobre respeitante a dinamica de animagdo com criangas
Interagdo oral formal/ debate:

Levantamento e partilha de experiéncias ligadas aos diferentes publicos de grupos
especiais.

Debates promovidos pelos alunos sobre a problemdtica da integragdo destes
publicos-alvo na sociedade contemporanea — o Turismo como fator promotor da
inclusdo.

(60 aulas)

De

23 de janeiro de
2023

a

28 de maio de 2024

Avaliagao sumativa
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Quadro 2

Avaliacao

Modalidades

Instrumentos

Diagnéstica:

Formativa:

Sumativa:

e Observagdo Direta

e Atitudes

e Trabalho Pares/Grupo/Projeto

e  Fichas Formativas

e ApresentagOes Orais

e Questdodeaula

e Producdo de textos/didlogos escritos

e  Fichas Sumativas

e  Postura Formal e Informal

e Fardas Formais e Informais
Auto e heteroavaliagdo

Nota: no inicio do ano letivo o professor dara a conhecer aos alunos o conjunto preferencial de instrumentos de avaliagdo a utilizar.

Estratégias / Recursos

- Visualizar videos e filmes

- Apresentar “Briefings"

- Perguntar e responder

- Verdadeiro e falso

- Legendar e descrever imagens

- Explicar significados

- Listar e/ou ordenar conceitos

- Descobrir evidéncias, sinébnimos e
antonimos

- ‘Quizzes’ e palavras cruzadas

- Jogos interativos de aprendizagens e
comunicagdes

- Preencher inquéritos/formularios

- Tirar notas: escrita e oral

- Preencher
espacos/tabelas/diagramas

- Apresentagdes guiadas (com guido)

- Simulag0es de profissdes do turismo

- Correspondéncia por e-mail e em GDS
das areas turisticas

- Pesquisar, selecionar e resumir
informacao

- Trabalhos par/grupo

Manual da UFCD (“Informanuais”)

Guias Turisticos

Sites oficiais (Turismo de Portugal, IP)

Quadro

Computador e projetor

Internet

Fichas de Trabalho formativas

Mapas / Gréficos / Imagens / Videos /' Powerpoints’
Cartdes/ Panfletos/ Sites (materiais auténticos)
Plataformas Digitais
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