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Quadro 1
Médulo/UFCD APRENDIZAGENS ESSENCIAIS/Objetivos Acdes estratégicas/Atividades orientadas para o perfil dos .
. . . Calendarizagao
TEMA (Conhecimentos, Capacidades e Atitudes) alunos

Médulo 13/ 3490

Reserva de produtos e
servigos turisticos

1. Efetua reservas de produtos e servigos turisticos
2. Procedimentos de reservas

2.1. Transportes aéreo, maritimo, ferroviario, rodovidrio
2.2. Alojamento

2.3. Programas de viagem

2.4. Outros produtos e servicos turisticos

2.5. Eventos, pontos de atracdo turistica, congressos,

atividades de animacao.

3. Procedimentos de BackOffice

3.1. Emissdo de bilhetes e Vouchers

3.2. Registos e documentagdo necessaria

4. Sistemas de informacgdo especificos a atividade e Internet

Produgdo Escrita:

Pesquisar e listar produtos e servigos turisticos em

hotelaria

Elaborar trabalho em grupo sobre Reservas em unidades de
alojamento (hotéis), de acordo com matriz fornecida para o
efeito.

Elaborar trabalho em grupo sobre outros procedimentos de
reservas de outros produtos e servigos turisticos, de acordo
com manual fornecida para o efeito.

Elaborar de relatério de eventual visita de estudo

Produgao Oral:

Simulacdes de atendimentos de reservas no Back-office de
hotelaria

Partilha de experiéncias em contexto de estagio por parte
de alunos (as) que estagiaram em hotelaria

Produgdo de Marketing:

Elaboragdo de documentagdo em Back-office (fichas de
clientes e vouchers)

Pesquisa de diversos sites de unidades hoteleiras;
Pesquisa de diversos GDS de hotelaria, de aviacdo e de
outros servigos

(60 aulas)

De

13 de setembro de
2023

a

27 de novembro de
2023

Avaliagdo sumativa
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Médulo 18/ 3496

Técnicas de animagdo
turistica

Técnicas de animagdo

Caracterizagdo das técnicas de Animacgao

Normas de seguranca

A Animagdo turistica como fator de desenvolvimento
pessoal

A animagdo turistica aplicada ao mundo das empresas —
turismo MICE.

Produgdo Escrita:
Pesquisar e listar as diferentes técnicas de animacgao

Pesquisar e listar as caracteristicas necessarias para cada
animacao turistica.

Pesquisar normas de seguranca aplicadas a animacao
turistica.

Planificar uma pratica de animacgao turistica em pares e em
contexto de sala de aula;

Elaborar de relatério de eventual visita de estudo

Produgao Oral:

Executar em pares a pratica de animagao turistica
Realizagdo de uma avaliagdo a ter de ser aplicada a
dinamica de animacado realizada

Produgao de Marketing:

Criar uma apresentag¢do numa ferramenta digital
apropriada

Criar um panfleto publicitario relativo a animagao turistica
desenvolvida

Interacdo oral formal/ debate
Animacao turistica desenvolvida

(30 aulas)
De
29 de novembro de

2023

a
18 de janeiro de 2024

Avaliagdo sumativa
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Médulo 28/ 3505

Animagao desportiva

Atividades de animagdo desportiva

Organizagao
Dinamizacgdo
Planificagdo

Avaliacdo

Produgdo Escrita:

Pesquisar e exploragdo de documentarios em suporte
multimédia sobre o Desporto e respetiva elaboragdo de texto;

Pesquisar e elaborar um trabalho sobre as animacgdes
desportivas existentes numa das 7 Regides de Turismo de
Portugal, com base na matriz e manual fornecidos para o
efeito.

Pesquisar e listar os varios tipos de avaliagdo de dinamicas
de animacgdo desportiva

Produgao Oral:
Executar uma apresentagao das animagGes desportivas
numa das 7 Regides de Turismo de Portugal

Produgdo de Marketing:

Criacdo de uma ficha de avaliagdo como trabalho de turma
para ser aplicada nas animagdes desportivas a apresentar
pelos alunos

Criacdo de um panfleto sobre as animac¢des desportivas
numa das 7 Regides de Turismo de Portugal

Interacdo oral formal/ debate

Partilha das diversas animagdes desportivas desenvolvidas
pelos alunos

(60 aulas)

De

22 de janeiro de 2024
a

18 abril de 2024

Avaliagdo sumativa
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Médulo 16/ 3494

Conducao de briefings

Procedimentos

Informacgdo relativa as atividades
e Informagdo relativa aos meios;
e Informacao relativa as instalagdes a utilizar;

e Informacdo relativa as normas de seguranga
aplicaveis

Tipo de participagdo prevista

Imprevistos — formas de atuacao

Procedimentos de seguranga a adotar

Produgao Escrita:

Pesquisar e elaborar um trabalho escrito “briefing” sobre
uma atividade de animacgao aleatdria, com base na matriz e
manual fornecidos para o efeito.

Pesquisar e listar os recursos humanos e materiais
necessarios para o efeito.

Pesquisar informacado para a elaboragdo de texto
respeitante ao meio ambiente envolvente a pratica da
atividade de animagao.

Pesquisar informacado para a elaboragdo de texto
respeitante as normas de seguranca aplicdveis a pratica da
atividade de animagao

Elaborar relatério de eventual visita de estudo

Produgao Oral:
Executar um briefing sobre uma atividade de animacao a
escolha.

Produgdo de Marketing:
Criacdo de um panfleto publicitario sobre a atividade
desportiva

Interagdo oral formal/ debate

Partilha por parte dos alunos (as) da ou das experiéncias
respeitantes a pratica de uma animacdo desportiva e dos
briefings realizados pelos respetivos monitores antes da
realizagdo das mesmas.

(30 aulas)

De

22 de abril de 2024
a

29 de maio de 2024

Avaliagdo sumativa
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Quadro 2

Avaliacao

Modalidades

Instrumentos

Diagnéstica:

Formativa:

Sumativa:

e Observagdo Direta

e Atitudes

e Trabalho Pares/Grupo/Projeto

e  Fichas Formativas

e ApresentagOes Orais

e Questdodeaula

e Producdo de textos/didlogos escritos

e  Fichas Sumativas

e  Postura Formal e Informal

e Fardas Formais e Informais
Auto e heteroavaliagdo

Nota: no inicio do ano letivo o professor dara a conhecer aos alunos o conjunto preferencial de instrumentos de avaliagdo a utilizar.

Estratégias / Recursos

- Visualizar videos e filmes

- Apresentar “Briefings"

- Perguntar e responder

- Verdadeiro e falso

- Legendar e descrever imagens

- Explicar significados

- Listar e/ou ordenar conceitos

- Descobrir evidéncias, sinébnimos e
anténimos

- ‘Quizzes’ e palavras cruzadas

- Jogos interativos de aprendizagens e
comunicacdes

- Preencher inquéritos/formularios

- Tirar notas: escrita e oral

- Preencher
espagos/tabelas/diagramas

- Apresentagdes guiadas (com guido)

- Simulagdes de profissées do turismo

- Correspondéncia por e-mail e em GDS
das dreas turisticas

- Pesquisar, selecionar e resumir
informacgao

- Trabalhos par/grupo

Manual da UFCD (“Informanuais”)

Guias Turisticos

Sites oficiais (Turismo de Portugal, IP)

Quadro

Computador e projetor

Internet

Fichas de Trabalho formativas

Mapas / Gréficos / Imagens / Videos /' Powerpoints’
Cartdes/ Panfletos/ Sites (materiais auténticos)
Plataformas Digitais
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