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Quadro 1

Gestdo Anual da Planificacdo do Curriculo

Ano de 2024-2025
Departamento: Ciéncias Sociais e Humanas e Curso de TIAT

Disciplina: TCAT

Ano: 10eN de TIAT

REPUBLICA
PORTUGUESA

oUCAGAO

TEMA/DOMINIO

APRENDIZAGENS ESSENCIAIS/Objetivos*
(Conhecimentos, Capacidades e Atitudes)

Acdes estratégicas/Atividades orientadas para o perfil dos alunos

Calendarizagao

Mddulo 5

UFCD 3482
Tema: Qualidade
nos servigos

turisticos

Conteudos:

- Qualidade do servigo turistico

Qualidade

. Novos requisitos da norma ISSO 9001:2001
. Conceito de processo

. Processo de melhoria continua

. Processos de avaliagdo e satisfacdo do clien
. Gestdo do topo e o seu papel no processo ¢
- Normas de segurancga na organizagdo e pre

. Requisitos de seguranca no planeamento e
em determinados contextos

. Seguros

. Prevencdo de doencas e acidentes

. Estratégias que envolvam aquisicdo de conhecimento, informacdo
e outros saberes:

Transmissao de conhecimentos com competéncia cientifica e pedagégica:
- Leitura do manual de cada mddulo, assim como a pesquisa sobre matérias
escolares e temas inerentes a sua aprendizagem.
- Recurso a informacgédo disponivel em fontes documentais fisicas e digitais —
em Internet e revistas.
Criagdo de um ambiente de didlogo e de reflexao:
- Participagdo do aluno em sala de aula expressando o seu conhecimento, em
varias dreas do saber.
Promogao da intervengdo dos alunos
- Através de uma participacgdo solicitada e espontanea

J Estratégias que envolvam a criatividade dos alunos:

Propostas de tarefas favoraveis a autonomizagao e responsabilizagao do
aluno:

- Concretizar a informagdo em produtos discursivos, textuais, audiovisuais
e/ou multimédia;

Recurso as TIC na preparagao:

- Trabalhos de investigagdo individual/grupo com apresentagdo oral.

(60 aulas)
De
12/09/2024
a
25/02/2025

Avaliagao
Intercalar
Avaliagao
Sumativa
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Mdédulo 17
UFCD 3495

Tema:
Assisténcia ao
cliente

. Procedimento a adotar
. Regulamentagao da atividade

. Alteragdes ou cancelamento do
servigo

. Queixas e reclamagdes
. Imprevistos ou contingéncias
. Satisfacdo do cliente

. Técnicas de gestdo de conflitos

. Estratégias que envolvam aquisi¢do de conhecimento, informacdo e
outros saberes:

Transmissao de conhecimentos com competéncia cientifica e pedagégica:

- Leitura do manual de cada mddulo, assim como a pesquisa sobre matérias
escolares e temas inerentes a sua aprendizagem.

- Recurso a informagdo disponivel em fontes documentais fisicas e digitais — em
Internet e revistas.

Criagdo de um ambiente de didlogo e de reflexao:

- Participacdo do aluno em sala de aula expressando o seu conhecimento, em
varias areas do saber.

Promogao da intervengdo dos alunos

- Através de uma participagao solicitada e espontanea

. Estratégias que envolvam a criatividade dos alunos:

Propostas de tarefas favoraveis a autonomizagdo e responsabiliza¢gao do
aluno:

- Concretizar a informag&o em produtos discursivos, textuais, audiovisuais e/ou
multimédia;

Recurso as TIC na preparagao:

- Trabalhos de investigacdo individual/grupo com apresentacéo oral.

(30 aulas)

De 25/02/2025
a
27/05/2025

Avaliagao
Intercalar
Avaliagao Sumativa
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Quadro 2

Avaliagao

Modalidades

Instrumentos

Diagnéstica:

Formativa:

Sumativa:

- Questdo-aula

- Ficha de avaliagdo formativa

- Ficha de avaliagdo sumativa

- Trabalho de pesquisa

- Jogos didaticos

- Trabalho de DAC

- Trabalho de Projeto

- ApresentagGes em diferentes suportes
- Relatérios

-Comentario

- Trabalhos: individual/par/grupo
-Simulagdes

- Fardas e Postura

Para além dos instrumentos de avaliacdo, serdo também utilizados os seguintes registos/recolha
de informagdo:

-Registo de avaliagdo
- Registo de observacgdo direta - Ficha de autorregulagio /heteroavaliagdo/ autoavaliagdo das aprendizagens

Nota: no inicio do ano letivo o professor dard a conhecer aos alunos o conjunto preferencial de instrumentos de avaliagdo a utilizar.

Estratégias / Recursos

- Visualizar videos e filmes

- Listar e/ou ordenar conceitos

- Descobrir evidéncias, sindbnimos e anténimos
- Jogos interativos de aprendizagens e comunicagdes
- Preencher inquéritos/formularios

- Pesquisar, selecionar e resumir informacdo

- Trabalhos em pares/grupo

- Tirar notas: escrita e oral

- Preencher espacos/tabelas/diagramas

- ApresentagGes guiadas (com guido)

- Simulagdes de profissées do turismo

- Correspondéncia por e-mail e em GDS das diferentes areas turisticas

e Sebentas

e Guias Turisticos

e  Sites oficiais (Turismo de Portugal, IP)

e Quadro

e Computador e projetor

e Internet

e  Fichas de Trabalho formativas

e Mapas/ Graficos / Imagens / Videos /' Powerpoints’
e Cartdes/ Panfletos/ Sites (materiais auténticos)

e  Plataformas Digitais

Nota: A planificacdo sera desenvolvida de forma flexivel, dependendo do perfil da turma e de acordo com a participacdo em atividades previstas no PAA/projetos de

articulacdo curricular ou outras atividades/situagdes imprevistas ao longo do ano letivo.
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