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Quadro 1
Médulo/UFCD APRENDIZAGENS ESSENCIAIS/Objetivos
. . . AcgOes estratégicas/Atividades orientadas para o perfil dos alunos Calendarizagdo
TEMA (Conhecimentos, Capacidades e Atitudes) ¢ gicas/ P P g
Produgao Escrita: (60 aulas)
Médulo 14 Perfil e fungdes do atendedor Pesquisar informagdo documental e estatistica sobre os vdrios tipos de
(UFCD 7842) atendimento nas empresas turisticas: transportes, alojamentos, programas, | De
. Atendimento - conceitos gerais animacdo. 12 de setembro
Tema: Técnicas de Exploragdo de documentdrios em suporte multimédia e ou filmes para dar de 2024
atendimento a conhecer a importancia do uso de técnicas de atendimento para a a

Diagndstico de necessidades
Etapas do processo atendimento

Abordagem inicial
Prestagao do servico
Despedida
Operagdes de caixa

. Atendimento na recegdo e tratamento de
reclamacgdes

satisfagdo plena dos clientes/ turistas.

Produgao Oral:

Praticas/ Simulacdes de diferentes tipos de atendimento de acordo com as
diferentes empresas de turismo.

DeslocagGes as empresas de turismo em Torres Vedras para aprendizagem
das técnicas usadas pelos diferentes profissionais atendem nas mesmas.
Producgao de Marketing:

Criar ferramentas digitais para colher e dar acesso a informac&do necessaria
para a realizacdo das diferentes etapas de atendimento.

Transmissdo de conhecimentos com competéncia cientifica e pedagdgica:
Leitura e pesquisa sobre temas inerentes a aprendizagem.

Recurso a informagdo documental, fisica e digital como fator motivador de
aprendizagens: workshops, videos, filmes, documentarios, revistas, artigos
de opinido, etc...

Criagdo de um ambiente de didlogo e de reflexao:

Promocado de regras de comunicacdo em sala de aula.

Promocdo da intervengdo dos alunos através de uma participacdo solicitada
e espontanea

Recurso as TIC na preparagdo: Levantamentos de dados para a execugdo
de trabalhos individuais e de grupo com apresentagdo/ exposi¢do oral.
Interagdo oral formal/ debate: Levantamento e partilha de experiéncias
ligadas aos diferentes publicos do mundo empresarial do turismo.

09 de janeiro de
2025

Avaliagao Sumativa
Avaliagdo Intercalar
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Médulo 11
(UFCD 4365)

Tema: Técnicas de
venda

Funcdes do vendedor

Competéncias do profissional de vendas
Competéncias de comunicagdo na venda
Etapas da venda

Controlo da venda

Produgao Escrita:

Pesquisar informacdo documental e estatistica sobre vendas

Exploragdo de documentdrios em suporte multimédia e ou filmes para a
percecao do sucesso ou insucesso de uma venda de produtos e servigos
turisticos.

Produgao Oral:

Praticas/ Simulagdes das vendas em diferentes empresas do turismo.
DeslocagGes a empresas de turismo em Torres Vedras para aprendizagem
da comunicagdo da venda por parte dos profissionais que e efetuam as
respetivas vendas nas mesmas.

Producgdo de Marketing:

Criar mecanismos de orientagdo para a comercializagao de programas
turisticos para os mais diversos publicos-alvo.

Criar ferramentas digitais para colher e dar acesso a informac&do necessaria
para a realizagdo das diferentes etapas de venda.

Criar panfleto publicitario respeitante a comercializagdo dos produtos e
servigos turisticos oferecidos pelas empresas.

Transmissao de conhecimentos com competéncia cientifica e pedagégica.
Leitura e pesquisa sobre temas inerentes a aprendizagem.

Recurso a informacdo documental, fisica e digital como fator motivador de
aprendizagens: workshops, videos, filmes, documentarios, revistas, artigos
de opiniao, etc...

Criagdo de um ambiente de didlogo e de reflexao:

Promocgdo de regras de comunicagao em sala de aula.

Promocgdo da intervengao dos alunos através de uma participagdo solicitada
e espontanea

Recurso as TIC na preparagao:

Levantamentos de dados para a execugdo de trabalhos individuais e de
grupo com apresentacdo/ exposicdo oral.

Propostas de tarefas favoraveis ao desenvolvimento da autonomia e
responsabilidade do aluno:

Debates promovidos pelos alunos sobre a problematica da integragdo de
grupos especiais na sociedade contemporanea — o Turismo como fator
promotor da inclusao.

(30 aulas)

De

13 de janeiro de
2025

a

13 de margo de
2025

Avaliagdo Intercalar
Avaliagao Sumativa
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Quadro 2

Avaliagao

Modalidades Instrumentos

- Questdo-aula

Diagnéstica: - Ficha de avaliagdo formativa

- Ficha de avaliagdo sumativa

- Trabalho de pesquisa

- Jogos didaticos

- Trabalho de DAC

- Trabalho de Projeto

- ApresentagGes em diferentes suportes
Sumativa: - Relatérios

-Comentario

- Trabalhos: individual/par/grupo
-Simulagdes

- Fardas e Postura

Formativa:

Para além dos instrumentos de avaliagcdo, serdo também utilizados os seguintes
registos/recolha de informacéo:

-Registo de avaliagdo
- Registo de observagdo direta - Ficha de autorregulacio /heteroavaliagdo/ autoavaliacdo das
aprendizagens

Nota: no inicio do ano letivo o professor dara a conhecer aos alunos o conjunto preferencial de instrumentos de avaliagdo a utilizar.

Estratégias / Recursos

- Visualizar videos e filmes

- Listar e/ou ordenar conceitos e Sebentas

- Descobrir evidéncias, sindonimos e anténimos e  Guias Turisticos

- Jogos interativos de aprendizagens e comunicagdes e  Sites oficiais (Turismo de Portugal, IP)
- Preencher inquéritos/formularios e Quadro

- Pesquisar, selecionar e resumir informagdo e Computador e projetor

- Trabalhos em pares/grupo e Internet

- Tirar notas: escrita e oral

- Preencher espacos/tabelas/diagramas

- ApresentacgGes guiadas (com guido)

- Simulagdes de profissées do turismo

- Correspondéncia por e-mail e em GDS das diferentes areas turisticas

e  Fichas de Trabalho formativas

e  Mapas / Graficos / Imagens / Videos // Powerpoints’
e  Cartdes/ Panfletos/ Sites (materiais auténticos)

e  Plataformas Digitais

Nota: A planificacdo sera desenvolvida de forma flexivel, dependendo do perfil da turma e de acordo com a participacdo em atividades previstas no PAA/projetos de
articulacdo curricular ou outras atividades/situacdes imprevistas ao longo do ano letivo.
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