Gestdo Anual da Planificacdo do Curriculo

Ano de 2025-2026 ‘ REPUBLICA
Departamento: Ciéncias Sociais e Humanas PORTUGUESA
Agrupamento de Escolas x £
MADERA TORRES st e

Disciplina: Técnicas de Comunica¢cdao em Acolhimento Turistico (TCAT) Ano: 122

Quadro 1
Médulo/UFCD APRENDIZAGENS ESSENCIAIS/Objetivos Acdes estratégicas/Atividades orientadas para o Calendarizagdo
TEMA (Conhecimentos, Capacidades e Atitudes) perfil dos alunos
1. Aplicar técnicas de venda de produtos/servicos + Estratégias que envolvam aquisicdo de (30 aulas)
Mddulo 11 - FungGes do vendedor conhecimento, informagdo e outros
UFCD 4385 - Competéncias do profissional de vendas saberes: De 11/09/2025
Tema: Técnicas de - Competéncias de comunicac¢do na venda Transmissdo de conhecimentos com competéncia a
Venda cientifica e pedagoégica: 30/10/2025
2. Identificar as varias etapas de uma venda - Leitura do manual de cada mddulo, assim como a
- Etapas da venda pesquisa sobre matérias escolares e temas inerentes
- Controlo da venda a sua aprendizagem.

- Recurso a informacdo disponivel em fontes
documentais fisicas e digitais — em Internet e
revistas.

Criagdo de um ambiente de didlogo e de reflexao:

- Participagao do aluno em sala de aula expressando
0 seu conhecimento, em varias areas do saber.
Promogao da interveng¢ao dos alunos

- Através de uma participacgdo solicitada e
espontanea

4 Estratégias que envolvam a criatividade dos
alunos:

Propostas de tarefas favordveis a autonomizagao e
responsabilizagao do aluno:
- Concretizar a informa¢do em produtos discursivos,
textuais, audiovisuais e/ou multimédia;
Recurso as TIC na preparagao:
- Trabalhos de investigacdo individual/grupo com Avaliagdo sumativa
apresentagao oral.
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Mddulo 14

UFCD 7842

Tema: Técnicas de
atendimento

1. Enumerar e caracterizar as principais qualidades de um atendedor profissional,
reconhecendo a sua relevancia no desempenho da fungao
- Perfil e fungbes do atendedor

o Caracteristicas/qualidades de um Atendedor Profissional

2. Identificar a diferenca entre os conceitos de atendimento/venda e
atitude/comportamento
- Atendimento — conceitos gerais

o Atendimento/venda

o Atitude/comportamento

3. Identificar e aferir as motivagbes/necessidades de cada cliente
- Diagndstico de necessidades

o Origem das motivacdes/necessidades

o Analise prévia do perfil de cliente

o  Estrutura de um guido de 2perguntas tipo”

4. Estruturar o processo de atendimento, aplicando as atitudes/comportamentos
associados a cada etapa
- Etapas do processo atendimento

o Abordagem inicial

o Prestagao do servigo

o Despedida

o Operagdes de caixa

5. Atendimento na recegao e tratamento de reclamagées

+ Estratégias que envolvam aquisicdo de
conhecimento, informagdo e outros
saberes:

Transmissdo de conhecimentos com competéncia
cientifica e pedagdgica:

- Leitura do manual de cada médulo, assim como a
pesquisa sobre matérias escolares e temas inerentes
a sua aprendizagem.

- Recurso a informagdo disponivel em fontes
documentais fisicas e digitais —em Internet e
revistas.

Criacao de um ambiente de didlogo e de reflexao:

- Participagdo do aluno em sala de aula expressando
o seu conhecimento, em varias areas do saber.
Promocgao da intervengao dos alunos

- Através de uma participagao solicitada e
espontanea

4+ Estratégias que envolvam a criatividade dos
alunos:

Propostas de tarefas favoraveis a autonomizagdo e
responsabilizagao do aluno:
- Concretizar a informagdo em produtos discursivos,
textuais, audiovisuais e/ou multimédia;
Recurso as TIC na preparagao:
- Trabalhos de investigacdo individual/grupo com
apresentacdo oral.

(60 aulas)
De 4/11/2025

a
12/03/2026

Avaliagdo sumativa

Avaliagao

Modalidades

Instrumentos

- Questdo-aula

Formativa | Sumativa
- Jogos didaticos
- Trabalho de DAC

- Trabalho de Projeto
- ApresentacOes em diferentes suportes

- Ficha de avaliagdo formativa
- Ficha de avaliacdo sumativa
- Trabalho de pesquisa
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- Relatdrios

- Comentario

- Trabalhos: individual/par/grupo
- Simulagdes

- Fardas e Postura

Para além dos instrumentos de avaliacdo, serdo também utilizados os seguintes registos/recolha
de informacdo: Registo de avaliagdo; Registo de observagdo direta; Ficha de autorregulagdo e
heteroavaliagdo/ autoavaliagdo das aprendizagens.

Nota: no inicio do ano letivo o professor dard a conhecer aos alunos o conjunto preferencial de instrumentos de avaliacdo a utilizar.

Estratégias / Recursos

1. Aula expositiva dialogada - Com base nessa estratégia de ensino, exponho o contelddo programatico levando os alunos a interpretagao, questionamento, assimilacdao da matéria
lecionada promovendo a andlise critica. Em resumo, a aula expositiva deixa de ser um monélogo, e o aluno interage com o professor.

2. Trabalho em grupo/Individual - Os alunos relinem-se em grupos para analisar e discutir os contetdos sugeridos, levando a reflexdo analitica, interpretacdo, consideragdo de

diferentes hipdteses e explicagdo dos objetivos.

Dinamicas - ajudar a mobilizar os alunos, quebrar a monotonia e promover interatividade.

4. Novas tecnologias - O uso das TICs (Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo) em sala de aula. Criagdo de quizzes personalizados online, com conteudos relacionados as matérias
lecionadas em aula.

5. Resolugao de problemas — De acordo com a matéria a lecionar, propde-se uma situagdao-problema e direcionam-se os alunos a reflexao, analise critica, levantamento de hipdteses e
argumentacdo para solucionar o problema proposto.
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